Altalanos szerzédési feltételek és tajékoztatd garazskapu alkatrész szaéllitasara vonatkozd
szerzddésekhez

A szadllité neve és cime, tevékenysége

A New England Door Hungary Kft (a tovabbiakban: Szallit6, székhelye és postacime 6725 Szeged
Pasztor utca 54, cégjegyzékszam: 06-09-000698, telefon +36-30-9-43-44-58) a New England Door
markaju garazskapuk importéreként és gyartdjaként, az altala forgalmazott termékekhez és a hozza
hasonlé termékekhez potalkatrészeket készit és importal. Ertékesitést fogyasztoknak kizarédlag
futarszolgalat vagy szakszerviz kézbenjottével biztosit.

Nyitva tartas, elérhetéség

A SzAllité sajat, vagy alvéllalkozdja telephelyén adja &t a vele szerz6dott Futarszolgalatnak az arut.
Ugyfelek és vevék szamara nyitva tartasi id6é és arukiadas nincs.

Ajanlatkérés, megrendelés, kapcsolattartas és a panaszkezelés irasos (email, levél, fax, sms)
formaban torténik. Kétséges, vitatott, vagy félreértheté telefonbeszélgetések esetén az irasos
kommunikacioban foglaltak tekintendéek mértékaddnak.

Elektronikus cim: garazskapu@nedoor.hu

Levélpostai cim: 6721 Szeged Pasztor utca 54.

Telefonos lgyfélszolgalat: +36 30 955 3333 munkanapon 14-16 6ra kozott.
Telephely: 6728 Szeged Dorozsmai ut 14.

Online feliilet

A Szallitdo az online fellleteit (www.kapurugok.hu, www.nedoor.hu) nem webaruhazként mikdodteti,
hanem a poétalkatrész pétlasahoz sziikséges informaciok, mlszaki adatok, méretek felvétele, érintett
kapura és pétalkatrészére vonatkozé fotdk cseréje érdekében.

Arak
A Szallité az arakat egyedileg kalkulalja, és arajanlatban kozli. Eltérd kézlés vagy megallapodas
hianyaban az arajanlat 15 napig érvényes (ajanlati kotottseg idétartama).

Megrendel6

Megrendel6 az a természetes vagy jogi személy, vagy ezek megbizottja, Ugyintézdje, akinek a
rendelkezésére, az aru legyartasra vagy kivalasztasra, kiadasra, elkildésre, szamlazasra keril. A
Megrendeld jogosult a szamlat mas névre (Vevd) és a szallitast mas névre (Atvevd), cimre kérni. A
Megrendeld kizarélagos feleléssége, hogy a Vevd és az Atvevé hogyan és milyen eredménnyel
mikddnek a Megrendelbvel egyutt, tovabba felel6s azért, hogy mint érintett felek, ne szenvedjenek,
vagy ne okozzanak sérelmet, vagy kart.

Vevo

Vev6 az a természetes vagy jogi személy, akinek nevére, cimére kéri a Megrendel§ a szamlat
kiallitani. A Szallit6 nem vizsgalja, hogy a Megrendel6 jogosult-e a VevS nevére, cimére kiallitandd
szamlat igényelni. Vevd érdeklédésére a Megrendel§ elézetes értesitése nélkil a Megrendeld nevét,
telefonszaméat email cimét a Szallité atadja.

Cimzett

Cimzett az a természetes vagy jogi személy, akinek nevére, cimére kéri a Megrendel§ a
potalkatrészt elkildeni. A szallit6 nem felelés azért, hogy Megrendeld altal megadott Cimzett nem
veszi at, vagy atveszi, de nem adja at a Megrendelének az arut, vagy barmilyen mennyiségi vagy
mindségi hianyt okoz. Cimzett érdekl6désére a Megrendeld el6zetes értesitése nélkil a Megrendeld
nevét, telefonszamat email cimét a Szallité atadja.

Fogyaszté
Fogyaszt6 az a természetes személy, aki a Megrendel&vel és a Vevével azonos.

Miiszaki adatok, méretek, egyéb adatok és vizualis informacidk felvétele.

A Szallité utmutatasa alapjan a Megrendel6 fotékat készit, méreteket és adatokat szolgaltat a
megrendelése el6készitéséhez. A Megrendeld altal felvett adatok helyességéért a Megrendel§ felelds.

Arajanlat
A Megrendel6 altal adott miiszaki adatok, méretek, az érintett kapura és pétalkatrészére vonatkozo

fotdk és egyéb informaciok alapjan a Szallitd irasban arajanlatot ad a szikséges alkatrészek
pétldséra, termékek szdllitdsara. Az drajanlat a megnevezést, a mennyiséget, a miszaki


http://www.kapurugok.hu/
http://www.nedoor.hu/

paramétereket, az arat, a szallitdsi koltséget, a fizetési feltételeket, és a szdllitasi hataridét
tartalmazza. Az arajanlat érvényessége 15 nap. A Szallitdé kilén megallapodas hianyaban nem
koteles az arajanlatban szereplé termékeket és alkatrészeket a szerz6dés megkdtése elbtt vagy
annak hianyaban Megrendel6 részére fenntartani (,félretenni”).

Megrendelés

Az éarajanlat alapjan a Megrendel§ tetszéleges irasos formaban (email, levél, fax, sms) az arajanlatra
utalva, azzal egyez§6 tartalommal megrendelheti az arut. Ezzel a felek kozti szerz6dés létrejéttnek
tekintendd. Amennyiben Megrendel® az arajanlattél a megrendelésében érdemben eltér, a szerz6dés
nem tekintheté létrejottnek addig, amig az eltér6 tartalmat a Szallité vissza nem igazolja.
Visszaigazolas hianyaban joga van Uj arajanlatot adni a megvaltozott tartalomra tekintettel.

Visszaigazolas

A Szallit6 a megrendelésre valaszul visszaigazolast kild, (email, levél, fax, sms), a megrendelés
beékezését kdvetd 3 munkanapon bellil. Készlethiany esetén jogosult médositani (meghosszabbitani)
az arajanlatban megadott szallitasi hataridét.

Aru atvétel, szallitas

Elterd megallapodas hianyaban a Szallité az altala kivalasztott futarceg kozbenjctteével a Megrendel
altal megadott Atvev§ szallitasi cimén teljesiti az aru atadasat.

Fizetés

Eltér6 megallapodas hidnyaban a Szallito az altala kivalasztott futarcég kdzbenjottével, a Megrendelé
altal kért szallitasi cimen utanvéttel veszi at az aru ellenértékét. Atutalassal, elére torténd fizetés
esetén a Szallité ,Elblegbekérét” kiild, a beérkezb atutalas alapjan pedig szamlat allit ki és kild meg
az aruval egyutt, vagy postai levélben.

Elallasi jog

A Megrendel6 az aru atvételét kdveté 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerzédéstél. Ez a jog
nem illeti meg a Megrendel6t olyan termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak (a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § c. pont). Ezeknél a Szallité az ajanlatban az ,Egyedi gyartasu
termék” megjeldlést alkalmazza.

Elallasi jog gyakorlasa

A Megrendel6 az elallasi jogat egyszerl, egyértelml nyilatkozat megtételével gyakorolhatja. Ha a
leszallitott arut a Megrendel& mar atvette, sajat koltségén kell visszakildenie a szamlaval egyiitt a
Szallité részére. Az aru atvételét kdvetéen a Szallitd 14 napon belll visszautalja a vételarat Vevd
részére.

Ha a Megrendeld (vagy az altala megjeldlt Atvevd) az elallasi jogat a megrendelt és kiszallitott aru
atvételének megtagadasaval, meghiusitdsaval gyakorolja, kdteles megtériteni a Szallité részére az
aru oda-visszaszallitasi koltségét.

Jotallas

Eltér6 megallapodas hianyaban Szallité minden termékre és alkatrészre 6 honap jétallast biztosit.

A termék hibajat egyszerl irasosos kozléssel, és a meghibasodott termék beszerelt allapotban torténé
fotdjaval kell bejelenteni.

A megfeleléen beszerelt meghibasodott termék pétlasara, a jogos jétallasi termék-vagy
kellékszavatossagi igény alapjan, a Szallité dijtalanul kildi meg az uj terméket. A meghibasodott
termék a Szallitdé tulajdona, aki jogosult sajat kéltségén annak visszaszallitasardl gondoskodni. A
Megrendeld kételes a visszaszallitasban egyittmikadni.

Jotallasi termék- vagy kellékszavatossagi igény alapjan cserélt aru ki- és beszerelésnek
koltségei

A Szallité kizarja a jotallasi termék- vagy kellékszavatossagi igény alapjan, altala kicserélt termék ki-
és beszerelésével kapcsolatos koltségek megtéritését.

A Szallit6 kizarja azoknak a kdzvetett kdroknak a megtéritését, (kildndsen az tzemképtelen kapu
Ujabb Uzembe helyezéséig eltelt idészakban felmeruld kar vagy tobbletkdltség, vagy az allandé
Uzemképességre, 8rzésre vonatkozé igényekkel kapcsolatos koltségek) amelyek a termék esetleges
hibajaval 6sszefliggésben (jotallas termék- vagy kellékszavatossag idészakaban) a Fogyasztoét,
Megrendel6t, Vevét vagy a kapu Gzemeltetdjét érhetik.



Szakszerii felszerelés kovetelménye, hibas szerelés okozta garanciavesztés

A Szallité az aruhoz felszerelési utasitast mellékel. A felszerelést csak a szerelési utasitasban korulirt
képzettségll szakember végezhet. A szerelési utasitastol eltérd, vagy az azzal egyezd, de az adott
koridlmények kozott elvarhatd hozzaértéssel elbrelathatéan karosodast okozd felszerelés miatt
bekdvetkezd hiba esetén a jotallas, a termék- vagy kellékszavatossag és a gyartéi felel6sség
megszUnik.

Rugodkkal kapcsolatos kiilonleges szabalyok

A Szallité a megadott informaciok alapjan, a legjobb tudasa szerint rekonstrudlja az idegen (nem New
England Door gyartmanyu) garazskapuk rugéit. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy a rekonstrualt rugé
nem mikddik megfeleléen. Ebben az esetben a szerelést végz6 személynek kapcsolatba kell Iépnie a
Szaéllitéval telefonon. Ha ez nem lehetséges, ki kell tdlteni a szerelési leirdas végén talalhato
(csomagban megkuldétt) kérdbdivet, és masolatat eljuttatni a Szallitébnak. Ezutan a Szallitd sajat
koltségén Ujratervezi és cseréli a rugot, a Megrendel6 pedig sajat koltségén végzi el a cserét. A
kicserélt rugé a Szallité tulajdonat képezi, és sajat kdltségén visszaszallitja.

Vita, jogvita, illetékes birésag

A szallité johiszemien jar el a fogyasztéi reklamacidok el6zékeny és a térvényeknek megfeleld
kezelése érdekében. A vitakat kdzvetlen megbeszélés és egyeztetés keretében igyekszik rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének a Szallit6 és Megrendel® kozti szerz6désbdl eredd
jogvitak esetére Felek - hataskort6l fliggéen - a Szegedi Jarasbirésag és a Szegedi Torvényszék
kizardlagos illetékességét kotik ki.

Adatkezelés

Megrendeld a megrendeléssel hozzajarul az alabbiakban felsorolt adatai Szallité altal a szerz6dés

teljesitéséhez sziikkséges mértékben torténd kezeléséhez és tarolasahoz. A Szallitdé az alabbiak

szerint kozli az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat.

a) A szallité a megrendelés soran a kezeli a Megrendel6 altal és kizardlagos felelésségére megadott

alabbi adatokat:

= Megrendel6 neve, telefonszama, email cime,

= Vevd neve, postacime, szamlacime,

= Atvevé neve, atvételi cime, telefonszama.

= Megrendelendd aruval kapcsolatos adatok.

b) Az érintettek kdre: Megrendeld, Vevéd, Atvevé

c) Az adatgydijtés célja a megrendelés pontos felvétele és teljesitése.

d) Az adatkezelés id6tartama a szamla és mellékleteinek szamviteli és adézasi szabalyok szerint

kotelezd megbrzeési idejével ( 5-1 év) azonos. A megdrzési idd elteltével, a Szallitd megsemmisitéssel

selejtezi a papiralapu adathordozokat, a szamitastechnikai eszkdzoket térolt adattaroldkkal selejtezi.

e) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye a

= Szallitd arukezeléssel, szamldzassal foglalkozd alkalmazottai, és alvallalkozéi (kiléndsen:
kényveld, Futarcég) a szilkséges mértékben, célhoz kototten.

= Szallitd és futarcégeket ellendrzé allami szervezetek.

A Szallit6 a fentieken tulmen&en adatokat nem kér, és nem kezel.

A Szallité semmilyen jogcimen nem adja ki vagy at a fenti adatokat harmadik (jogi vagy természetes)

személynek, kivéve az arra jogszabalyban feljogositott allami szervek (pl. adéhatdsag) tevékenységét.

A Szallitd, jogszabalyban feljogositott allami szervek (pl. addhatésag) tevékenysége soran, a

szamlakon szerepld adatokat és a szamla alapjat képez6 gazdasagi esemény (megrendelés)

részleteit kdteles az allami szerveknek atadni, azonban az atadas tényét nem koteles az érintettek

tudomasara hozni.

Kivételek:

= Vevl (szdmla cimzettje) érdeklédésére a Megrendeld el6zetes értesitése nélkil a Megrendeld
nevét, telefonszamat email cimét a Szallité megadja.

= Cimzett érdekl6désére a Megrendeld elbzetes értesitése nélkll a Megrendeld nevét, telefonszamat
email cimét a Szallité megadja.

A Szallité a visszaigazolasban megadja az arut szallitd futarcég nevét. A név alapjan Megrendel6

megtekintheti a futarcég nyilvanos honlapjat, ahol megismerhet§ a futarcég adatkezelésével

kapcsolatos szabalyozasa.

Amennyiben a Megrendel6 nem tekinti a futarcéget megfelelének, legkésébb a megrendelés

megtételekor kérheti masik futarcég igénybevételét.



A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 tajékoztatd

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelete 3. sz. mellékletében foglaltaknak megfeleléen a kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol
és jotallasrol szolé mintatdjékoztatot az aldbbiakban - valtoztatas nélkdl - kdzoljuk.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a New England Door Hungary Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd honapon belll kozoélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6deés
teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a New England Door Hungary Kft véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a New England Door Hungary Kft
véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy a
termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté éltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,

egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesithetd.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén, ha az arajanlat vagy a szerz6dés nem jeldl meg hosszabb idét a Szallité 6
havi jotallasra kételezett.



Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?

On jogosult a meghibasodott aru cseréjét kérni, ha 6 hénapon belll meghibasodik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és joétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.



